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1. Az adatkezelési tajéekoztato ceélja

Az IC Contact Kft. (2363 Felsopakony, Bem utca 16.; a tovdbbiakban, szolgaltato,
adatkezel¢) mint adatkezeld, magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalméat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabdlyokban, valamint az Eurdpai
Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az IC Contact Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi irdnyelvek
folyamatosan elérhetok a www.iccontact.hu/adatkezeles.pdf cimen.

Az IC Contact Kft. fenntartja magénak a jogot jelen tdjékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idOben értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleményiinkhoz kapcsoldddan, kérjiik, irja meg nekiink,
€s kollégank megvalaszolja kérdését.

Az IC Contact Kft. elkotelezett iigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informéciés onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat.
Az IC Contact Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantalja.

Az IC Contact Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2. Az adatkezelo adatai

Amennyiben megkeresné Téarsasdgunkat, info@iccontact.hu és +36 30 9221975
elérhetdségeken 1éphet kapcsolatba az adatkezeldvel.

Az IC Contact Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a tarolt személyes adatokkal egyiitt az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 5 év elteltével torol.

Név: IC Contact Kft.

Székhely: 2363 Felsdépakony, Bem utca 16.

Cégjegyzékszdm: 13-09-118799

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Pest Megyei Birosag, mint cégbirdsag
Adészam: 14246102-2-13
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Telefonszam: 36 30 9221 975
E-mail: info@iccontact.hu

2.1 Adatvédelmi tisztvisel6
Név: Jo6 Sandor
Telefonszam: +36 30 9221 975

3. A kezelt személyes adatok kore

3.1 Technikai adatok

Az IC Contact Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyudjtdsa sordn alkalmazott
informatikai eszkozoket tigy vélasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

» az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
* hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e vdltozatlansdga igazolhat6 (adatintegritas);

* ajogosulatlan hozzéférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az 1C Contact Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéférés,
megvéltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen.

Az IC Contact Kft. olyan miszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az IC Contact Kft. az adatkezelés soran megorzi
» atitkossdgot:megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;
e a sértetlenséget: megvédi az informdcidonak €és a feldolgozds moddszerének a
pontossagat és teljességét;
* a rendelkezésre dllast:gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznilénak
sziiksége van rd, valoban hozz4 tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

3.2 Cookie-k (Satik)
3.2.1 A sutik feladata

* informdcidkat gyiijtenek a latogatokrdl és eszkozeikrol,

* megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek pl.
online tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell djra begépelni dket;

* megkonnyitik a weboldal haszndlatat;

* mindségi felhasznal6i élményt biztositanak.
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A testre szabott kiszolgélds érdekében a felhaszndl6 szamitégépén kis adatcsomagot, Un. siitit
(cookie) helyez el és a késdbbi latogatds sordn olvas vissza. Ha a bongészo visszakiild egy
kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdésége van Osszekapcsolni a
felhasznal6 aktudlis latogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajét tartalma tekintetében.

3.2.2 Feltétlenll szikséges, munkamenet (session) cookie-k
Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenOmentesen bongészhessék a
www.iccontact.hu weboldalat, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérheto
szolgaltatdsokat. Az ilyen tipusti siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés)
befejezéséig tart, a bongészd bezdardsdval a siitik e fajtdja automatikusan torlodik a
szamit6géprol, illetve a bongészésre haszndlt més eszkozrol.

3.2.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)
Awww.iccontact.hu weboldaldn alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél siitijeit is.
A Google Analytics statisztikai céli szolgdltatds haszndlatdval a www.iccontact.hu
informdacidkat gyijt azzal kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan haszndljak a weboldalakat.
Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhaszndl6i élmény javitdsanak céljaval hasznalja fel.
Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd szamitdogépén vagy bongészésre haszndlt mas
eszkozén, annak bongészdjében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli Oket.

3.3 Online Ugyintézéshez (online kapcsolat felvételhez)
kapcsoldédd adatok

- Cég- vagy megrendeld neve

- Telefonszdma"

- (Cégesetén adészdam’

- Lakcim vagy telephelycim és székhelycim
- E-mail

- Kapcsolattarté neve

- Kapcsolattart6 elérhetdsége

A * jelolt adatokat kotelezd megadni

4. A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és
megorzési ideje

Adatkezelés neve Felhaszndlasa Jogalap Mego6rzési ido

kapcsolattartas kapcsolattartas Szerz0dés 5 év
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5. Az adatkezelés célja, modja és jogalapja

5.1 Altalanos adatkezelési iranyelvek
Az IC Contact Kft. tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzdjaruldson, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az Onkéntes hozzdjarulason alapul6 adatkezelések esetében az
érintettek e hozzdjaruldsukat az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrdl kiilon értesitjiik iigyfeleinket.

Felhivjuk az IC Contact Kft. részére adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjdk meg, az adatkozld kotelessége az éErintett hozzdjarulasanak
beszerzése. Adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény - az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informéciod-
szabadsagrdl (Infotv.);

* Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. éprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. torvény — a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.); 2000. évi C. torvény — a
szamvitelrél (Szdmv. tv.); 2017. évi LIII. torvény — a pénzmosds €s terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl €s megakadalyozasarol (Pmt.);

e 2013. évi CCXXXVIL. torvény — a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt.).

6. Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatdk)
a kovetkez6 modon keriilhetnek a kezelésiinkbe: egyfel6l az internetes kapcsolat
fenntartdsaval Osszefiiggésben az On 4ltal haszndlt szamitégéppel, bongészdprogrammal,
internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan
képzédnek szamitdgépes rendszeriinkben, masfelél On is megadhatja nevét, elérhetdségét
vagy mads adatait, ha a honlap haszndlata sordn személyes kapcsolatba kivan 1€pni veliink.

A rendszer miikodtetése sordn technikailag rogzitésre keriilo adatok: az érintett bejelentkezd
szamitégépének azon adatai, melyeket az www.iccontact.hu rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriild adatot a rendszer az
érintett kiillon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiill a belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan naplézza. Ezen adat egyéb személyes felhaszndl6i adatokkal — torvény éltal
kotelezOvé tett esetek kivételével — Ossze nem kapcsolhaté. Az adathoz kizdrdlag az Jod
Sandor fér hozza.
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7. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat
megismerok kore

- Szép Henrietta — konyvelo
- Jod6 Szabolcs

8. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az érintett tdjékoztatist kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavondséat, élhet adathordozési-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezeld fenti elérhetdségein.

8.1 T4jékoztatashoz vald jog
Az IC Contact Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére
a személyes adatok kezelésére vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formdban, vildgosan és kozérthetben megfogalmazva
nyujtsa.

8.2 Az érintett hozzaféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjék,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a
személyes adatok tdroldsdnak tervezett idOtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozdsanak és a tiltakozds joga; a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak
joga; az adatforrdsokra vonatkozé informécid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informéciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentOséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6
kovetkezményekkel jar. Az adatkezeld a kérelem benytjtasitdl szamitott legfeljebb egy
hénapon beliil adja meg a tdjékoztatast.

8.3 Helyesbités joga
Az érintett kérheti az IC Contact Kft. altal kezelt, rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

8.4 Torléshez valo jog
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
IC Contact Kft. indokolatlan késedelem nélkiil térodlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:
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* személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a c€lbol, amelybdl azokat gylijtotték
vagy mds modon kezelték;

e az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mads jogalapja;

» az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget €lvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

* aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

* aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

* a személyes adatok gytijtésére informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasdval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz €s a tdjékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabol; a személyes adatok kezelését
eléird, az adatkezelOre alkalmazand6 uniés vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldore ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészség-iigy teriiletét érintd,
vagy archivalasi, tudoményos €és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek
alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Az érintett kérésére az IC ContactKft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgit, ez esetben a korldtozds arra az
idOtartamra vonatkozik, amely lehetOvé teszi, a személyes adatok pontossdganak
ellendrzését;

* az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korldtozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
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8.6 Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
€s ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovéabbitsa.

8.7 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotédst is. Tiltakozds esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerito erejli
jogos okok indokoljdk, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

8.8 Automatizalt déntéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdr6lag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

8.9 Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja.

8.10 Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kiviil jar el.

8.11 Adatvédelmi hatésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hat6sdgndl lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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FelsGpakony, . +36309221975
Professzionalis szamitégépes halézatok, 2363

kapu- és riaszté rendszerek kiépitése Asz.:14246102-2-13 Cg.:13-09-118799

9. Egyéb rendelkezések

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

Téjékoztatjuk iigyfeleinket, hogy a birdsag, az iigyész, a nyomozé hatdsdg, a szabalysértési
hat6sdg, a kozigazgatasi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds
addsa, adatok kozlése, ataddsa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatisa végett megkereshetik
az adatkezelot.

Az IC Contact Kft. a hatdsdgok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsidhoz elengedhetetleniil sziikséges.



